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OHJE PALVELUNTUOTTAJALLE 

Psykoterapian palveluseteli  

Tämä ohje sisältää tärkeää tietoa HUSin myöntämällä palvelusetelillä toteutettavasta lasten, nuorten 

ja aikuisten psykoterapiasta. Luethan sen huolellisesti.  

Käytäthän aina uusinta versiota ohjeesta. Löydät sen muiden ohjeiden tavoin palse.fi -portaalista 

kirjauduttuasi.  

Tiedot ajan tasalle palse.fi-portaalissa 

Potilaat ohjautuvat palvelusetelipsykoterapiaan palse.fi-portaalin kautta. Pidäthän tietosi ja paikka-

tilanteesi ajan tasalla. 

✓ Potilaille näkyvää ”Palveluun pääsyn kestoa” pääset päivittämään Hakemukset ja  

ilmoitukset -kohdasta. 

✓ Muita profiilissa näkyviä tietoja voit muokata Toimipistehallinta -kohdassa. Kohtien  

Toimipisteen lisätiedot ja Toimipisteen kuva -tiedot näkyvät potilaille jo psykoterapeut-

tilistauksessa. Niiden kautta voit erottautua tai tuoda esiin erityisosaamista ja toiveita 

juuri tietynlaisista yhteydenotoista.   

Huom! Jos muokkaat Y-tunnusta, ilmoita siitä lisäksi palveluntuottajaksi@hus.fi. Näin 

voimme varmistaa muun muassa ostopalveluvaltuutuksen ja laskutuksen toiminnan.   

Psykoterapian aloittaminen ja palvelusetelin aktivointi 

1. Kun potilas hakeutuu vastaanotollesi, pyydä hänen palvelusetelinsä nähtäväksesi. Kun kirjaudut 

palse.fi-portaaliin ja syötät potilaan henkilötunnuksen, pääset tarkastelemaan potilaalle myön-

netyn palvelusetelin lisäksi hoitotahon mukaan liittämää psykoterapiahakemusta. Lasten psyko-

terapioissa hakemusta ei liitetä palveluseteliin, joten ole sen osalta yhteydessä hoitotahoon.  

Tiedot ovat nähtävissä jo ennen palvelusetelin aktivointia. Voit siis tarkastella niitä ennen kuin 

päätätte psykoterapian aloittamisesta. Varmista, että sinut on hyväksytty tuottamaan po-

tilaalle myönnettyä palveluseteliä. 

2. Päättäkää aikuisen tai nuoren ensimmäisen käynnin jälkeen, aloitatteko psykoterapian. Lasten 

kanssa voi tarvittaessa tehdä useamman tutustumiskäynnin ennen päätöstä. 

Jos psykoterapia alkaa, aktivoi potilaan palveluseteli portaalissa. Katso tarvittaessa Palvelu-

setelin aktivointi -ohje palse.fi-portaalista. 

Mikäli psykoterapiaa ei aloiteta tai jos lapsen kanssa päätöstä ei synny ensimmäi-

sellä käynnillä: 

• Aikuiset: Laskuta potilasta tutustumiskäynnistä. Hän maksaa käynnin itse.  

http://www.bit.ly/psykoterapianpalveluseteli
https://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/palvelusetelipalvelut/hakemustietojen-muokkaaminen
https://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/palvelusetelipalvelut/hakemustietojen-muokkaaminen
https://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/yrityksen-tiedot-ja-kayttajahallinta/yrityksen-tiedot
mailto:palveluntuottajaksi@hus.fi
https://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/palvelusetelipalvelut/palvelusetelin-aktivoiminen-ja-tietojen-katseleminen
https://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/palvelusetelipalvelut/palvelusetelin-aktivoiminen-ja-tietojen-katseleminen
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Älä aktivoi potilaan palveluseteliä palse.fi-portaalissa. Aikuisten palvelusetelit 

aktivoidaan vasta sitten, kun päätös psykoterapian aloituksesta on tehty. 

 

• Lapset ja nuoret: Aktivoi potilaan palveluseteli aina heti ensimmäisellä käynnillä. Täl-

löin voit laskuttaa myös tutustumiskäynnin (lasten kohdalla tarvittaessa useamman tu-

tustumiskäynnin) HUSilta. Tutustumiskäynnit vähennetään potilaalle myönnetystä ko-

konaiskäyntimäärästä. 

 

Jos tutustumiskäynnin/käyntien jälkeen päädytte siihen, että psykoterapiaa ei aloiteta, 

ohjaa potilasta olemaan yhteydessä psykoterapiaan ohjanneeseen työntekijään uuden 

palvelusetelin saamiseksi.  

3. Tee potilaan kanssa kirjallinen psykoterapiasopimus. Siitä tulee käydä ilmi myös mahdollisten 

peruuttamattomien poissaolojen laskutustapa.  

4. Täytä tarvittavat tiedot psykoterapian laaturekisteriin erillisen laaturekisteriohjeistuksen  

mukaan.   

Käyntien toteutus 

• Vastaanottoja voidaan toteuttaa myös videovälitteisinä etäkäynteinä, mikäli potilas (ja  

alaikäisten kohdalla tarvittaessa huoltaja) ja psykoterapeutti näin sopivat. 

• Lasten ja nuorten yksilöpsykoterapioissa huoltajat tai muut läheiset aikuiset voivat osallistua 

käynneille tarpeen mukaan. Myös aikuisten yksilöpsykoterapioissa puoliso tai muu läheinen voi 

osallistua muutamille käynneille. Käytäntö sovitaan potilaan ja perheen kanssa.  

• Lapsen tai nuoren psykoterapeutti toteuttaa myös vanhempainohjantakäynnit, mutta ilman  

lapsen tai nuoren läsnäoloa. 

• Kun psykoterapeutilla ja potilaalla ei ole yhteistä kieltä, toteutetaan psykoterapia ammattitulkin 

avustuksella (ks. erillinen ohje).  

• Laskutus toteutetaan erillisen laskutusohjeen mukaisesti. 

Peruuttamattomat poissaolot 

Mikäli 18 vuotta täyttänyt potilas ei saavu vastaanotolle, jota hän ei ole perunut vähintään 24 tuntia 

ennen tapaamista, saa psykoterapeutti periä potilaalta tästä maksuna 73,70 €. Maksua ei peritä, jos 

peruuttamatta jättämiseen on hyväksyttävä syy, kuten äkillinen sairastuminen.  

✓ Jos potilaalla on kolme peruuttamatonta poissaoloa peräkkäin ilman hyväksyttävää syytä, 

päätä psykoterapia. Tee ”Psykoterapian päättäminen” kohdassa kuvatut toimet.  

Hoitoneuvottelut 

Palveluseteliin kuuluu usein myös mahdollisuus 1–3 hoitoneuvotteluun. Ne ovat hoitotahon  

järjestämiä tapaamisia, joihin osallistuu potilas, alaikäisen huoltaja(t), potilaan psykoterapeutti ja 
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hoitavan tahon työntekijöitä. Aikuispotilaiden hoitoneuvotteluja järjestetään lähinnä pitkissä psy-

koterapioissa ja vain tarpeen mukaan. Tarvittaessa psykoterapeutti tai potilas saavat yhteyden hoi-

totahoon terapiahakemukseen merkatun yhteyshenkilön kautta.  

Seuranta  

Palvelusetelipsykoterapioiden seuranta tapahtuu psykoterapian laaturekisterissä, jonne sekä 

potilas että psykoterapeutti täyttävät kyselylomakkeita eri vaiheissa hoitoa. Täytä psykoterapian laa-

turekisteriä erillisten laaturekisteriohjeiden mukaisesti. Laaturekisteri muodostaa automaattisesti 

loppuyhteenvedon, joka on psykoterapian jälkeen luettavissa Kanta-palvelussa. HUS ei tarvitse 

muuta yhteenvetoa tai loppulausuntoa.  

Potilasasiakirjamerkinnät ja ostopalveluvaltuutus 

Palvelusetelipsykoterapiassa psykoterapeutti laatii potilasasiakirjamerkinnät voimassa olevan lain-

säädännön mukaisesti sekä tallentaa ne sähköisen potilastietojärjestelmän ja ostopalvelu-

valtuutuksen avulla Kantaan HUSin rekisteriin. Aikuisten ja nuorten merkinnät kirjataan PSY-

näkymään ja lasten LPSY-näkymään.   

Psykoterapeutti saa edelleen tehdä kirjauksia ilman ostopalveluvaltuutusta ainoastaan, jos kaikki 

seuraavat ehdot täyttyvät: 1) hän saattaa ennen vuotta 2025 alkaneen pitkän psykoterapian jatko-

vuodet loppuun, 2) hän ei aloita uusia HUSin palvelusetelipsykoterapioita ja 3) hänellä ei ole käy-

tössään Kantaan yhdistettyä potilastietojärjestelmää.  

Ilman sähköistä potilastietojärjestelmää laaditut, ennen vuotta 2025 alkaneita palvelusetelipsykote-

rapioita koskevat potilasasiakirjat toimitetaan HUSiin alempaa löytyvien ohjeiden mukaisesti.  

Ostopalveluvaltuutuksen käyttöön saaminen 

Ostopalveluvaltuutus on Kanta-palveluiden toiminnallisuus, joka helpottaa potilastietojen tietotur-

vallista ja sujuvaa välittämistä ostopalvelun tuottajan ja järjestäjän välillä.  

Ennen kuin ostopalveluvaltuutus voidaan kytkeä ensimmäisen kerran päälle, HUS tarvitsee tiedon 

psykoterapeutin käyttämästä potilastietojärjestelmästä sekä palveluntuottajan sote-organisaation 

OID-tunnuksen. Jos et toimittanut näitä tietoja jo palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessä, ole 

yhteydessä HUSin tietohallintoon opps@hus.fi.   

Lisäksi Palse.fi-portaalissa tulee 1) kirjata ostopalveluvaltuutusta koskevat tiedot yrityksen Käyttä-

jähallintaan sekä 2) varmistua, että varmennekorttikirjautuminen onnistuu. Ongelmatilanteissa 

voit olla yhteydessä Polyconin tukeen. 

Kun nämä toimenpiteet on tehty, HUS määrittää ostopalveluvaltuutuksen psykoterapeutille käyt-

töön.  

Ostopalveluvaltuutus palvelusetelipsykoterapiassa 

Kun psykoterapeuttina aktivoit potilaan palvelusetelin Palse.fi-portaalissa, aktivoituu samalla ky-

seistä potilasta koskeva ostopalveluvaltuutus. Aktivoimisen jälkeen voi olla noin 15 minuutin viive, 

ennen kuin valtuutus alkaa näkyä potilastietojärjestelmässäsi.  

mailto:opps@hus.fi
https://www.polycon.fi/ohje-palveluntuottaja-kayttajahallinta/%23osvakayttoikeudet.
https://www.polycon.fi/ohje-palveluntuottaja-kayttajahallinta/%23osvakayttoikeudet.
https://www.polycon.fi/ohje-palveluntuottaja-varmennekorttikirjautuminen
https://www.polycon.fi/ohjeet-tuki/
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 Ostopalveluvaltuutuksen voimassaolon aikana: 

• Tallenna tiedot omasta potilastietojärjestelmästäsi suoraan HUSin rekisteriin Kantaan. Po-

tilastietojärjestelmät eroavat, joten noudata oman potilastietojärjestelmäsi teknisiä ohjeita.  

• Psykoterapeutille muodostuu mahdollisuus katsella HUSissa tehtyjä Kanta-merkintöjä, 

jotka ovat tarpeellisia hoidon toteuttamiseksi. Tiedot näkyvät riippumatta siitä, onko potilas 

rajoittanut tietojensa luovuttamista. Tietojen käyttö tallentuu Kannan luovutuslokiin. 

 
Psykoterapeuttina sinulla on oikeus katsella potilasasiakirjoja vain siinä laajuudessa, kun psy-

koterapian toteuttaminen edellyttää. Ennen potilastietojen avaamista harkitse aina, onko si-

nulla perusteltu syy niiden lukemiseen. Terveydenhuollon ammattilaisena vastaat itse potilastieto-

jen lainmukaisesta käytöstä. Kerro myös potilaalle, kun katsot hänen tietojaan.  

Osa potilaista saa HUSin palvelusetelin perusterveydenhuollosta. HUSin ostopalveluvaltuutus ei 

kuitenkaan anna pääsyä muiden organisaatioiden kuin HUSin Kanta-merkintöihin. Muiden palve-

lunantajien tiedot voivat silti olla nähtävissäsi, mikäli potilas on sallinut tietojensa luovutuksen 

Omakannassa.  

Potilasta koskeva ostopalveluvaltuutus päättyy 30 vuorokautta palvelusetelin voimassaolon tai 

setelin käyntien loppuun käyttämisen jälkeen. Tämän jälkeen psykoterapeutilla ei ole enää pääsyä 

HUSin rekisteriin eikä sinne itse tallentamiinsa potilasasiakirjoihin.   

Psykoterapeutin palvelusetelipsykoterapiaa koskevat kirjaukset säilyvät HUSissa potilasta hoitavien 

ammattilaisten luettavissa. Mikäli psykoterapeutilla on hoidon päättymisen jälkeen peruste käsitellä 

potilastietoja (esimerkiksi vastata viranomaisen lausuntopyyntöön), ostopalveluvaltuutus voidaan 

HUSissa aktivoida tätä tarkoitusta varten tilapäisesti uudelleen.  

Manuaalisten potilasasiakirjamerkintöjen toimittaminen 

Ennen vuotta 2025 alkaneissa HUSin palvelusetelipsykoterapioissa psykoterapeutti on voinut kir-

jata potilasmerkinnät paperille tai sähköisesti ilman Kantaan yhdistettyä potilastietojärjestelmää. 

Tällöin psykoterapeutin tulee toimittaa kaikista 1.4.2024 jälkeen aktivoiduista, palveluseteleillä to-

teutetuista psykoterapioista potilasasiakirjat HUSiin hoidon päättyessä: 

1) Tietokoneella kirjoitetut ja sähköisessä muodossa tallennetut (esim. muistitikulle) 

potilasasiakirjamerkinnät kopioidaan palse.fi -portaalin lomakkeeseen.  

2) Konekirjoitetut ja tulostetut potilasasiakirjamerkinnät voi toimittaa HUSiin pape-

risina. HUSissa ne skannataan HUSin potilastietojärjestelmään.  

Alta löydät yksityiskohtaiset ohjeet kumpaankin toimitustapaan. Tietoturvan varmistamiseksi muita 

toimitustapoja (kuten sähköpostia) ei käytetä.   

Sähköisesti tallennettujen merkintöjen toimitus 

Sähköisessä muodossa olevat potilasasiakirjat, joita psykoterapeutti ei vie Kantaan, toimitetaan HU-

Sille palse.fi -portaalin kautta hoidon päätyttyä. Tällöin psykoterapeutti laatii potilasasiakirjamer-

kinnät esimerkiksi Word-asiakirjana ja tallentaa ne tietokoneelle tai muistitikulle. 
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• Otsikoi potilasasiakirjamerkinnät selvästi palvelutapahtuman päivämäärän mukaan ja jär-

jestä ne kronologisesti vanhimmasta uusimpaan.  

• Avaa lomake potilasasiakirjojen toimittamiseen Palse.fi-portaalista potilaan palvelusetelisivun 

alareunasta ”Uusi lomake Psykoterapian päättäminen”. Lomakkeen lähettämisen jälkeen pal-

velusetelille ei voi enää kirjata tai laskuttaa uusia käyntejä, joten varmista, että ne on tehty aiem-

min. 

 

 

• Varmista, että olet syöttämässä oikean potilaan tietoja ja tee seuraavat toimet: 

o Kirjaa psykoterapeutin nimi (1.) 

o Kopioi kaikki psykoterapian aikana tehdyt merkinnät kenttään ”Potilasmerkinnät” (2.)  

o Merkitse, että psykoterapia on päättynyt ja päättymispäivä (3.)  

o Paina ”Hyväksy ja lähetä” (4.), kun lomake on valmis  

 

 

Kun asiakirjat on toimitettu HUSiin ja etkä tarvitse niitä enää esimerkiksi laskutukseen, hävitä ne 

itseltäsi. Joka tapauksessa asiakirjat tulee hävittää viimeistään kolmen kuukauden kuluttua. 
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Paperisten potilasasiakirjojen toimitus  

• Ennen merkintöjen toimittamista, konekirjoita puhtaaksi käsin paperille kirjoitetut merkin-

nät. Tekstin tulee olla selvää ja helppolukuista. Lisää potilasasiakirjoihin sivunumerot. 

• Otsikoi potilasasiakirjamerkinnät selvästi palvelutapahtuman päivämäärän mukaan ja jär-

jestä ne kronologisesti vanhimmasta uusimpaan.  

• Liitä mukaan Palvelusetelipsykoterapian potilasasiakirjojen liite, johon täytät psykoterapeutin 

ja potilaan tiedot.  

• Laita potilasasiakirjat sekä liite turvallisesti suljettuun kuoreen.  

• Voit toimittaa konekirjoitetut paperiset potilasasiakirjat HUSiin kirjattuna kirjeenä tai tuo-

malla ne itse Psykiatriakeskuksen vahtimestareille välittömästi hoidon päätyttyä.  

• Toimitusosoitteet: 

Postiosoite: 

▪ Konalan arkisto / skannaus 2  

▪ PL 435  

▪ 00029 HUS 

Käyntiosoite: 

▪ Psykiatriakeskus, Välskärinkatu 12, Helsinki 

Kun asiakirjat on toimitettu HUSiin etkä tarvitse niitä enää esimerkiksi laskutukseen, hävitä ne 

itseltäsi. Joka tapauksessa asiakirjat tulee hävittää viimeistään kolmen kuukauden kuluttua.  

Psykoterapeutin ja hoitotahon välinen yhteydenpito 

Psykoterapeutti ja hoidosta vastaava taho voivat tehdä hoidon kannalta tarpeellista yhteistyötä. In-

formoi yhteydenotoista potilasta, ja tee yhteydenotot aina tilanteen salliessa yhteistyössä potilaan 

kanssa.   

Psykoterapeutilla on velvollisuus tiedottaa viiveettä lähettävää hoitotahoa, mikäli  

• potilaan terveydentilassa tapahtuu akuutti muutos,  

• psykoterapian toteutumisessa tapahtuu merkittäviä muutoksia tai hoito ei toteudu sovitusti 
(esimerkiksi toistuvat peruuttamattomat poissaolot ilman hyväksyttävää syytä).   

Psykoterapeutin vaihtaminen 

Potilas voi vaihtaa psykoterapeuttia tarvittaessa. Siitä tulee kuitenkin aina sopia etukäteen hoito-

tahon työntekijän ja HUSin kanssa.  

• Hoitotaho ohjeistaa potilasta aina ensin ottamaan asian puheeksi psykoterapeutin kanssa. 

On suositeltavaa, että psykoterapeutti ja potilas miettivät yhdessä, mikä tuntuu ongelmalli-

selta sekä mitä pitäisi tapahtua, jotta potilas hyötyisi enemmän nykyisestä psykoterapias-

https://palse.fi/palveluseteli.dll/.pdf?page=docmgr&dh=svc.doc&inst=50000000&orgpalv=9&no=50000169&ps=&hash=18ceba395d15dbcb26b1e2e06b504663991fff8fcbe362e347b70e8363c9a931
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taan. Mikäli asia ei yhteisessä keskustelussa ratkea tai psykoterapeutti on käyttäytynyt poti-

laan mielestä epäammattimaisesti, ohjataan potilasta ottamaan yhteyttä hoitotahon työnte-

kijään.  

• Jos hoitotahon työntekijä katsoo terapeutin vaihtamisen aiheelliseksi, konsultoi hän HUSia 

uuden palvelusetelin saamiseksi.  

Psykoterapeutin vaihtaminen ei lisää potilaalle myönnettyä käyntimäärää. Uudelle psykoterapeutille 

myönnetään käyntejä sama määrä, joka on jäljellä alkuperäisessä palvelusetelissä.  

Psykoterapian päättäminen 

Psykoterapia päättyy, kun palvelusetelin käynnit on käytetty. Jos palvelusetelin voimassaoloaika 

päättyy ennen kuin kaikki käynnit on käytetty, voidaan setelin voimassaoloa pidentää, mikäli se on 

hoidon kannalta perusteltua. Pyydä pidennystä hoitotahon yhteyshenkilön kautta. 

 

Mikäli potilaalla on psykoterapian päättyessä edelleen hoidon tarvetta, ota asia esiin mahdollisessa 

hoitoneuvottelussa tai ohjaa potilas arvioon omalle hoitotaholle. Lyhytpsykoterapioille ei myönnetä  

jatkoa. Pitkissä psykoterapioissa jatkohakemukset tehdään erikoissairaanhoidon yksiköissä.  

✓ Täytä tarvittavat tiedot psykoterapian laaturekisteriin erillisen ohjeen mukaan. 

✓ Laskuta viimeiset toteutuneet käynnit.  

✓ Poikkeustapauksissa, joissa ostopalveluvaltuutusta ei käytetty, toimita palvelusetelipsyko-

terapiassa muodostuneet potilasasiakirjat HUSiin ylempänä kuvattujen ohjeiden mukai-

sesti. 

✓ Päätä palveluseteli palse.fi-portaalin lomakkeella: Uusi Lomake Psykoterapian päättämi-

nen. 

 

Lisätietoja ja neuvontaa 

Potilaan hoitoon liittyvissä asioissa voit olla yhteydessä psykoterapiaan ohjanneeseen hoitotahoon. 

Yhteyshenkilön tiedot löydät palvelusetelistä ja potilaan psykoterapiahakemuksesta. 
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Laskutus:  

• ostolaskut@hus.fi  

Palse.fi -portaalin asiakastuki: 

• Portaaliohjeet 

• portaali@palse.fi  

• puh. 010 470 9689 (arkisin klo 9–16)  

Palvelusetelipsykoterapian voimassa olevat ohjeet ja sääntökirja 

• laskutus, laaturekisteri, tulkkaus 

• www.bit.ly/psykoterapianpalveluseteli  

Muutokset psykoterapeutin tarjoamiin palveluihin 

• palveluntuottajaksi@hus.fi 

Palvelusetelien muut asiat 

• Aikuiset ja nuoret: ops@hus.fi  

• Lapset: lastenterapiat@hus.fi  

 

mailto:ostolaskut@hus.fi
https://www.polycon.fi/portaaliohjeet/fi/
mailto:portaali@palse.fi
http://www.bit.ly/psykoterapianpalveluseteli
mailto:ops@hus.fi
mailto:lastenterapia@hus.fi

