HUS™

1(8)

OHJE PALVELUNTUOTTAJALLE

Psykoterapian palveluseteli

Tama ohje sisaltaa tarkeaa tietoa HUSin myontamalla palvelusetelilla toteutettavasta lasten, nuorten
ja aikuisten psykoterapiasta. Luethan sen huolellisesti.

Kaytdthan aina uusinta versiota ohjeesta. Loydat sen muiden ohjeiden tavoin palse.fi -portaalista
kirjauduttuasi.

Tiedot ajan tasalle palse.fi-portaalissa

Potilaat ohjautuvat palvelusetelipsykoterapiaan palse.fi-portaalin kautta. Pidathan tietosi ja paikka-
tilanteesi ajan tasalla.

v' Potilaille nakyvaa “Palveluun paidsyn kestoa” paaset paivittamaan Hakemukset ja
ilmoitukset -kohdasta.

v' Muita profiilissa nakyvia tietoja voit muokata Toimipistehallinta -kohdassa. Kohtien
Toimipisteen lisdtiedot ja Toimipisteen kuva -tiedot nakyvit potilaille jo psykoterapeut-
tilistauksessa. Niiden kautta voit erottautua tai tuoda esiin erityisosaamista ja toiveita
juuri tietynlaisista yhteydenotoista.

Huom! Jos muokkaat Y-tunnusta, ilmoita siita lisdksi palveluntuottajaksi@hus.fi. Nain
voimme varmistaa muun muassa ostopalveluvaltuutuksen ja laskutuksen toiminnan.

Psykoterapian aloittaminen ja palvelusetelin aktivointi

1.

Kun potilas hakeutuu vastaanotollesi, pyyda hanen palvelusetelinsa nahtavaksesi. Kun kirjaudut
palse.fi-portaaliin ja sy6tit potilaan henkilotunnuksen, padset tarkastelemaan potilaalle my6n-
netyn palvelusetelin lisaksi hoitotahon mukaan liittimaa psykoterapiahakemusta. Lasten psyko-
terapioissa hakemusta ei liitetd palveluseteliin, joten ole sen osalta yhteydessa hoitotahoon.

Tiedot ovat ndhtévissi jo ennen palvelusetelin aktivointia. Voit siis tarkastella niitd ennen kuin
paatitte psykoterapian aloittamisesta. Varmista, etta sinut on hyviksytty tuottamaan po-
tilaalle myonnettyi palvelusetelia.

Paattakaa aikuisen tai nuoren ensimmadisen kiynnin jilkeen, aloitatteko psykoterapian. Lasten
kanssa voi tarvittaessa tehda useamman tutustumiskaynnin ennen paatosta.

Jos psykoterapia alkaa, aktivoi potilaan palveluseteli portaalissa. Katso tarvittaessa Palvelu-
setelin aktivointi -ohje palse.fi-portaalista.

Mikaili psykoterapiaa ei aloiteta tai jos lapsen kanssa paitosti ei synny ensimmiii-
sella kiaynnilla:

e Aikuiset: Laskuta potilasta tutustumiskaynnista. Han maksaa kaynnin itse.
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Ali aktivoi potilaan palveluseteliii palse.fi-portaalissa. Aikuisten palvelusetelit
aktivoidaan vasta sitten, kun paitos psykoterapian aloituksesta on tehty.

¢ Lapset ja nuoret: Aktivoi potilaan palveluseteli aina heti ensimmaisella kaynnilla. Tal-
16in voit laskuttaa myos tutustumiskaynnin (lasten kohdalla tarvittaessa useamman tu-
tustumiskaynnin) HUSilta. Tutustumiskaynnit viahennetaan potilaalle myonnetysta ko-
konaiskayntimaarasta.

Jos tutustumiskaynnin/kayntien jalkeen paadytte siihen, ettd psykoterapiaa ei aloiteta,
ohjaa potilasta olemaan yhteydessid psykoterapiaan ohjanneeseen tyontekijaan uuden
palvelusetelin saamiseksi.

Tee potilaan kanssa kirjallinen psykoterapiasopimus. Siita tulee kdyda ilmi myos mahdollisten
peruuttamattomien poissaolojen laskutustapa.

Taytd tarvittavat tiedot psykoterapian laaturekisteriin erillisen laaturekisteriohjeistuksen
mukaan.

Kayntien toteutus

Vastaanottoja voidaan toteuttaa myos videovilitteisini etikaynteind, mikili potilas (ja
alaikdisten kohdalla tarvittaessa huoltaja) ja psykoterapeutti niin sopivat.

Lasten ja nuorten yksilopsykoterapioissa huoltajat tai muut ldheiset aikuiset voivat osallistua
kaynneille tarpeen mukaan. Myo0s aikuisten yksilopsykoterapioissa puoliso tai muu laheinen voi
osallistua muutamille kdaynneille. Kaytanto sovitaan potilaan ja perheen kanssa.

Lapsen tai nuoren psykoterapeutti toteuttaa myos vanhempainohjantakdynnit, mutta ilman
lapsen tai nuoren lasnéoloa.

Kun psykoterapeutilla ja potilaalla ei ole yhteista kielta, toteutetaan psykoterapia ammattitulkin
avustuksella (ks. erillinen ohje).

Laskutus toteutetaan erillisen laskutusohjeen mukaisesti.

Peruuttamattomat poissaolot

Mikali 18 vuotta tayttanyt potilas ei saavu vastaanotolle, jota hin ei ole perunut vahintdan 24 tuntia
ennen tapaamista, saa psykoterapeutti peria potilaalta tdstd maksuna 73,70 €. Maksua ei periti, jos
peruuttamatta jattamiseen on hyvaksyttava syy, kuten dkillinen sairastuminen.

v Jos potilaalla on kolme peruuttamatonta poissaoloa perikkidin ilman hyviksyttavaa syyta,
paata psykoterapia. Tee "Psykoterapian paattaminen” kohdassa kuvatut toimet.

Hoitoneuvottelut

Palveluseteliin kuuluu usein myo6s mahdollisuus 1—3 hoitoneuvotteluun. Ne ovat hoitotahon
jarjestimia tapaamisia, joihin osallistuu potilas, alaikdisen huoltaja(t), potilaan psykoterapeutti ja
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hoitavan tahon tyontekijoita. Aikuispotilaiden hoitoneuvotteluja jarjestetaan lahinna pitkissa psy-
koterapioissa ja vain tarpeen mukaan. Tarvittaessa psykoterapeutti tai potilas saavat yhteyden hoi-
totahoon terapiahakemukseen merkatun yhteyshenkilon kautta.

Seuranta

Palvelusetelipsykoterapioiden seuranta tapahtuu psykoterapian laaturekisterissi, jonne seki
potilas ettd psykoterapeutti tayttavit kyselylomakkeita eri vaiheissa hoitoa. Tayta psykoterapian laa-
turekisteria erillisten laaturekisteriohjeiden mukaisesti. Laaturekisteri muodostaa automaattisesti
loppuyhteenvedon, joka on psykoterapian jialkeen luettavissa Kanta-palvelussa. HUS ei tarvitse
muuta yhteenvetoa tai loppulausuntoa.

Potilasasiakirjamerkinnat ja ostopalveluvaltuutus

Palvelusetelipsykoterapiassa psykoterapeutti laatii potilasasiakirjamerkinnit voimassa olevan lain-
saadannon mukaisesti seki tallentaa ne sihkoisen potilastietojarjestelmiin ja ostopalvelu-
valtuutuksen avulla Kantaan HUSin rekisteriin. Aikuisten ja nuorten merkinnit kirjataan PSY-
nikymaién ja lasten LPSY-nidkymaéén.

Psykoterapeutti saa edelleen tehdi kirjauksia ilman ostopalveluvaltuutusta ainoastaan, jos kaikki
seuraavat ehdot tayttyvit: 1) hin saattaa ennen vuotta 2025 alkaneen pitkan psykoterapian jatko-
vuodet loppuun, 2) hén ei aloita uusia HUSin palvelusetelipsykoterapioita ja 3) hanella ei ole kay-
tossaan Kantaan yhdistettya potilastietojarjestelmaa.

Ilman sahkoista potilastietojarjestelmai laaditut, ennen vuotta 2025 alkaneita palvelusetelipsykote-
rapioita koskevat potilasasiakirjat toimitetaan HUSiin alempaa l6ytyvien ohjeiden mukaisesti.

Ostopalveluvaltuutuksen kiytt6on saaminen

Ostopalveluvaltuutus on Kanta-palveluiden toiminnallisuus, joka helpottaa potilastietojen tietotur-
vallista ja sujuvaa vilittimista ostopalvelun tuottajan ja jarjestdjan valilla.

Ennen kuin ostopalveluvaltuutus voidaan kytkea ensimmaisen kerran paille, HUS tarvitsee tiedon
psykoterapeutin kiyttamasta potilastietojarjestelméstid sekd palveluntuottajan sote-organisaation
OID-tunnuksen. Jos et toimittanut niita tietoja jo palveluntuottajaksi hakeutumisen yhteydessa, ole
yhteydessda HUSin tietohallintoon opps@hus.fi.

Lisiksi Palse.fi-portaalissa tulee 1) kirjata ostopalveluvaltuutusta koskevat tiedot yrityksen Kayttd-
jahallintaan seka 2) varmistua, ettd varmennekorttikirjautuminen onnistuu. Ongelmatilanteissa
voit olla yhteydessa Polyconin tukeen.

Kun nama toimenpiteet on tehty, HUS maarittaa ostopalveluvaltuutuksen psykoterapeutille kayt-
toon.

Ostopalveluvaltuutus palvelusetelipsykoterapiassa

Kun psykoterapeuttina aktivoit potilaan palvelusetelin Palse.fi-portaalissa, aktivoituu samalla ky-
seista potilasta koskeva ostopalveluvaltuutus. Aktivoimisen jialkeen voi olla noin 15 minuutin viive,
ennen kuin valtuutus alkaa nikya potilastietojarjestelmassasi.
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Ostopalveluvaltuutuksen voimassaolon aikana:

¢ Tallenna tiedot omasta potilastietojirjestelmastisi suoraan HUSin rekisteriin Kantaan. Po-
tilastietojarjestelmat eroavat, joten noudata oman potilastietojarjestelmasi teknisia ohjeita.

e Psykoterapeutille muodostuu mahdollisuus katsella HUSissa tehtyja Kanta-merkintoja,
jotka ovat tarpeellisia hoidon toteuttamiseksi. Tiedot nakyvat riippumatta siita, onko potilas
rajoittanut tietojensa luovuttamista. Tietojen kaytto tallentuu Kannan luovutuslokiin.

Psykoterapeuttina sinulla on oikeus katsella potilasasiakirjoja vain siina laajuudessa, kun psy-
koterapian toteuttaminen edellyttii. Ennen potilastietojen avaamista harkitse aina, onko si-
nulla perusteltu syy niiden lukemiseen. Terveydenhuollon ammattilaisena vastaat itse potilastieto-
jen lainmukaisesta kaytostd. Kerro myos potilaalle, kun katsot hanen tietojaan.

Osa potilaista saa HUSin palvelusetelin perusterveydenhuollosta. HUSin ostopalveluvaltuutus ei
kuitenkaan anna paasyd muiden organisaatioiden kuin HUSin Kanta-merkint6ihin. Muiden palve-
lunantajien tiedot voivat silti olla nahtavissési, mikili potilas on sallinut tietojensa luovutuksen
Omakannassa.

Potilasta koskeva ostopalveluvaltuutus paattyy 30 vuorokautta palvelusetelin voimassaolon tai
setelin kdyntien loppuun kiyttdmisen jalkeen. Taman jidlkeen psykoterapeutilla ei ole enda paasya
HUSin rekisteriin eiki sinne itse tallentamiinsa potilasasiakirjoihin.

Psykoterapeutin palvelusetelipsykoterapiaa koskevat kirjaukset sailyvat HUSissa potilasta hoitavien
ammattilaisten luettavissa. Mikéli psykoterapeutilla on hoidon paiattymisen jalkeen peruste kisitella
potilastietoja (esimerkiksi vastata viranomaisen lausuntopyyntoon), ostopalveluvaltuutus voidaan
HUSissa aktivoida téta tarkoitusta varten tilapaisesti uudelleen.

Manuaadalisten potilasasiakirjamerkintojen toimittaminen

Ennen vuotta 2025 alkaneissa HUSin palvelusetelipsykoterapioissa psykoterapeutti on voinut kir-
jata potilasmerkinnit paperille tai sihkoisesti ilman Kantaan yhdistettya potilastietojarjestelmaa.
Talloin psykoterapeutin tulee toimittaa kaikista 1.4.2024 jalkeen aktivoiduista, palveluseteleilla to-
teutetuista psykoterapioista potilasasiakirjat HUSiin hoidon paittyessa:

1) Tietokoneella kirjoitetut ja sihkoisessid muodossa tallennetut (esim. muistitikulle)
potilasasiakirjamerkinnat kopioidaan palse.fi -portaalin lomakkeeseen.

2) Konekirjoitetut ja tulostetut potilasasiakirjamerkinnit voi toimittaa HUSiin pape-
risina. HUSissa ne skannataan HUSin potilastietojarjestelmaan.

Alta loydat yksityiskohtaiset ohjeet kumpaankin toimitustapaan. Tietoturvan varmistamiseksi muita
toimitustapoja (kuten sahkopostia) ei kayteta.

Sdhkoisesti tallennettujen merkintdjen toimitus

Sahkoisessa muodossa olevat potilasasiakirjat, joita psykoterapeutti ei vie Kantaan, toimitetaan HU-
Sille palse.fi -portaalin kautta hoidon paatyttya. Talloin psykoterapeutti laatii potilasasiakirjamer-
kinnat esimerkiksi Word-asiakirjana ja tallentaa ne tietokoneelle tai muistitikulle.
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e Otsikoi potilasasiakirjamerkinnat selvisti palvelutapahtuman paivimaiaran mukaan ja jar-
jesta ne kronologisesti vanhimmasta uusimpaan.

e Avaa lomake potilasasiakirjojen toimittamiseen Palse.fi-portaalista potilaan palvelusetelisivun
alareunasta "Uust lomake Psykoterapian pddttdminen”. Lomakkeen lahettamisen jilkeen pal-
velusetelille ei voi endi kirjata tai laskuttaa uusia kiynteja, joten varmista, ettd ne on tehty aiem-
min.

Tapahtumat

Tallenna muutokset Lisss riveja

Uusi lomake Psykoterapian pasttsminen

e Varmista, etta olet syottamassa oikean potilaan tietoja ja tee seuraavat toimet:

Kirjaa psykoterapeutin nimi (1.)

Kopioi kaikki psykoterapian aikana tehdyt merkinnit kenttdaan "Potilasmerkinnat” (2.)
Merkitse, ettd psykoterapia on paattynyt ja paattymispaiva (3.)

Paina "Hyvéksy ja ldhetd” (4.), kun lomake on valmis

o O O O

Lomake

Psykoterapian pasttdminen
Paatosnumero
Palveluntuottaja:

Terapeuttic™ { 1 .

Potilasmerkinnat* 2.

Terapia (Huom. Ps; pi i sulkee
palvelusetelin, jonka jalkeen kayntejé ei voi endd syottas.)

O Kylla 3

Ei

Mikali terapia paatyi, kirjaa pasteymispaivamasra:

Lomakkeen palauttaminen

Lomakkeen palautus onnistuu painamalla Hyvaksy ja lahets -painiketta.

4.
Peruuta ¥ Tallenna lahettamatta Hyvaksy ja laheta

Kun asiakirjat on toimitettu HUSiin ja etka tarvitse niita enaa esimerkiksi laskutukseen, héviti ne
itseltési. Joka tapauksessa asiakirjat tulee havittda viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua.
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Paperisten potilasasiakirjojen toimitus

¢ Ennen merkintGjen toimittamista, konekirjoita puhtaaksi kisin paperille kirjoitetut merkin-
nat. Tekstin tulee olla selvaa ja helppolukuista. Lisaa potilasasiakirjoihin sivunumerot.

e Otsikoi potilasasiakirjamerkinnit selvisti palvelutapahtuman pdivimaiaran mukaan ja jar-
jesta ne kronologisesti vanhimmasta uusimpaan.

e Liita mukaan Palvelusetelipsykoterapian potilasasiakirjojen liite, johon taytat psykoterapeutin
ja potilaan tiedot.

e Laita potilasasiakirjat seka liite turvallisesti suljettuun kuoreen.

e Voit toimittaa konekirjoitetut paperiset potilasasiakirjat HUSiin kirjattuna kirjeeni tai tuo-
malla ne itse Psykiatriakeskuksen vahtimestareille valittomasti hoidon paatyttya.

e Toimitusosoitteet:

Postiosoite:
» Konalan arkisto / skannaus 2
= PL435
= 00029 HUS

Kiyntiosoite:

» Psykiatriakeskus, Valskirinkatu 12, Helsinki

Kun asiakirjat on toimitettu HUSiin etki tarvitse niitd enida esimerkiksi laskutukseen, hévita ne
itseltasi. Joka tapauksessa asiakirjat tulee havittaa viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua.

Psykoterapeutin ja hoitotahon valinen yhteydenpito

Psykoterapeutti ja hoidosta vastaava taho voivat tehda hoidon kannalta tarpeellista yhteistyota. In-
formoi yhteydenotoista potilasta, ja tee yhteydenotot aina tilanteen salliessa yhteistyossa potilaan
kanssa.

Psykoterapeutilla on velvollisuus tiedottaa viiveetti lahettavaa hoitotahoa, mikali
e potilaan terveydentilassa tapahtuu akuutti muutos,

e psykoterapian toteutumisessa tapahtuu merkittavia muutoksia tai hoito ei toteudu sovitusti
(esimerkiksi toistuvat peruuttamattomat poissaolot ilman hyviksyttavaa syyta).

Psykoterapeutin vaihtaminen

Potilas voi vaihtaa psykoterapeuttia tarvittaessa. Siita tulee kuitenkin aina sopia etukateen hoito-
tahon tyontekijan ja HUSin kanssa.

e Hoitotaho ohjeistaa potilasta aina ensin ottamaan asian puheeksi psykoterapeutin kanssa.
On suositeltavaa, etta psykoterapeutti ja potilas miettivat yhdessa, mika tuntuu ongelmalli-
selta sekd mitd pitdisi tapahtua, jotta potilas hy6tyisi enemmain nykyisestda psykoterapias-

Psykoterapian palveluseteli — ohje psykoterapeuteille | HUS Psykiatria | Hyvaksytty: 3/2021, pdivitetty 5/2026


https://palse.fi/palveluseteli.dll/.pdf?page=docmgr&dh=svc.doc&inst=50000000&orgpalv=9&no=50000169&ps=&hash=18ceba395d15dbcb26b1e2e06b504663991fff8fcbe362e347b70e8363c9a931

HUS™

7 (8)

taan. Mikali asia ei yhteisessa keskustelussa ratkea tai psykoterapeutti on kayttaytynyt poti-
laan mielestd epaammattimaisesti, ohjataan potilasta ottamaan yhteytta hoitotahon tyonte-
kijaan.

e Jos hoitotahon tyontekija katsoo terapeutin vaihtamisen aiheelliseksi, konsultoi han HUSia
uuden palvelusetelin saamiseksi.

Psykoterapeutin vaihtaminen ei lisda potilaalle myonnettya kiyntimaaraa. Uudelle psykoterapeutille
myonnetdan kidynteja sama maara, joka on jiljelld alkuperiisessa palvelusetelissa.

Psykoterapian paattaminen

Psykoterapia paattyy, kun palvelusetelin kaynnit on kiytetty. Jos palvelusetelin voimassaoloaika
paattyy ennen kuin kaikki kaynnit on kaytetty, voidaan setelin voimassaoloa pidentia, mikali se on
hoidon kannalta perusteltua. Pyyda pidennysta hoitotahon yhteyshenkilon kautta.

Mikali potilaalla on psykoterapian paittyessa edelleen hoidon tarvetta, ota asia esiin mahdollisessa
hoitoneuvottelussa tai ohjaa potilas arvioon omalle hoitotaholle. Lyhytpsykoterapioille ei myonneta
jatkoa. Pitkissa psykoterapioissa jatkohakemukset tehddan erikoissairaanhoidon yksikoissa.

v

v

v

Tayta tarvittavat tiedot psykoterapian laaturekisteriin erillisen ohjeen mukaan.
Laskuta viimeiset toteutuneet kaynnit.

Poikkeustapauksissa, joissa ostopalveluvaltuutusta ei kiytetty, toimita palvelusetelipsyko-
terapiassa muodostuneet potilasasiakirjat HUSiin ylempana kuvattujen ohjeiden mukai-
sesti.

Paata palveluseteli palse.fi-portaalin lomakkeella: Uusi Lomake Psykoterapian paattdmi-
nen.

Tapahtumat

Piiva Paivelu Ma3ra - Ustiedot Kayntityyppi
) v € v
v € v

Tallenna muutokset Lisaa riveja

| Uusi lomake Psykoterapian paattaminen |

Lisatietoja ja neuvontaa

Potilaan hoitoon liittyvissa asioissa voit olla yhteydessa psykoterapiaan ohjanneeseen hoitotahoon.
Yhteyshenkilon tiedot 16ydat palvelusetelista ja potilaan psykoterapiahakemuksesta.
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Laskutus:

e ostolaskut@hus.fi

Palse.fi -portaalin asiakastuki:
e Portaaliohjeet
e portaali@palse.fi
¢ puh. 010 470 9689 (arkisin klo 9—16)
Palvelusetelipsykoterapian voimassa olevat ohjeet ja saantokirja
e laskutus, laaturekisteri, tulkkaus

o wwuw.bit.ly/psykoterapianpalveluseteli

Muutokset psykoterapeutin tarjoamiin palveluihin
¢ palveluntuottajaksi@hus.fi

Palvelusetelien muut asiat
e Aikuiset ja nuoret: ops@hus.fi

e Lapset: lastenterapiat@hus.fi
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